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,Gratisstrom? Es geht in diese Richtung®

Verbund-Chef Wolfgang Anzengruber stimmt Osterreichs groften Stromkonzern auf neue
Zeiten ein. Die Branche ist im Umbruch. Wer als Sieger hervorgeht, ist noch ungewiss.

STANDARD: Welche Jahreszeit mégen Sie be-
sonders?
Anzengruber: Den Sommer.

STANDARD: Die Vorweihnachtszeit, wenn die
Einkaufsstraflen grell beleuchtet sind und
die Stromzdhler heifs laufen, ldsst Sie kalt?
Anzengruber: Da steht die Versorgungs-
sicherheitim Vordergrund und die Frage, ob
wir das auch in Zukunft so hinbekommen.
Das beschéftigt uns nicht nur in der Weih-
nachtszeit, sondern durchgehend. Wir miis-
sen immer ofter eingreifen, damit die Strom-
versorgung klaglos funktioniert. Das bedeu-
tet auch steigenden Mehraufwand.

STANDARD: Andererseits - je mehr Strom Sie
absetzen, desto besser ist es fiir die Verbund-
Finanzen.

Anzengruber: Umgekehrt war es aber auch
noch nie so, dass wir auf Strom sitzenge-
blieben wéren. Angebot und Nachfrage be-
stimmen den Preis.

STANDARD: Als Sie vor acht Jahren als Ver-
bund-Chef antraten, war da Ihre Einstel-
Iung, das Geschidft eines Energieversorgers
betreffend, eine andere als heute?

Anzengruber: Zum Zeitpunkt meiner Bestel-
lung lag der Strompreis bei 70 bis 80 Euro
die Megawattstunde (MWh). Hitten die
Prognosen damals gestimmt, wéiren wir
heute bei 100 Euro. Tatsédchlich bewegen
wir uns bei 30 bis 35 Euro je MWh. Da hat
sich also massiv etwas verandert.

STANDARD: Was ist passiert?

Anzengruber: Beispielsweise wurde die Fi-
nanzkrise nicht vorhergesehen. Das hat zu-
sétzlich zu energiespezifischen Themen wie
Klimaerwdrmung, Energiewende, gemein-
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Kiinftig konnte es All-inclusive-Pakete fiir Haushalte geben mit Beleuchtung,
Heizung und Ladestation fiir das Elektroauto in der Garage — Strom eingeschlossen.

same oder nicht gemeinsame Mairkte die
Welt der Energieversorger massiv verdndert.

STANDARD: Strom ist ein Massenprodukt,
wird iiberall benétigt, aber kaum geschdtzt?
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Anzengruber: Strom ist fast die klassischste
aller Commodities.

STANDARD: Sie kénnen sich mit dem Produkt
nicht von anderen abheben ...

Anzengruber: ... und wenn ich es mache,
dann sicher nicht zur Zufriedenheit der
Kunden. Wir kénnen nicht sagen, unser
Strom hat 49 Hertz statt 50 Hertz. Man kann
Strom emotional aufladen und beispiels-
weise die Herkunft des Stroms herausstrei-
chen. Das haben wir gemacht, und das ging
auch eine Zeitlang gut. In einer Welt, in der
alles in Richtung erneuerbare Energien
geht, ist dieses Argument nicht mehr so
tragfihig. Jetzt geht es darum, nicht das Pro-
dukt in den Vordergrund zu stellen, son-
dern die Anwendung.

STANDARD: Verbund-Strom ist
nicht der teuerste, auch nicht
der billigste. Reicht das, um
den Kundenstock zu vergro-
fern?

Anzengruber: Uns ist das ge-
lungen. Wir werden im Privat-
kundenbereich bis Jahresen-
de auf etwa 450.000 Kunden
kommen, das sind rund neun
Prozent mehr als 2016 und
entspricht einem Marktanteil
von sieben bis acht Prozent.
Im Industriebereich sind wir
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Es wird eine

bilisierung der Stromnetze. Das setzt Kraft-
werke voraus, die in Reserve gehalten wer-
den und bereit zum Einsatz sind, wenn sich
irgendwo ein Engpass ankiindigt. Wir sind
auch iiberzeugt, dass das Geschaft mit Spei-
chern boomen wird. Die Anforderungen an
die Versorgungsqualitdt sind mit zuneh-
mender Digitalisierung gestiegen. Friiher
hat das Licht bei einem Spannungsabfall ge-
flackert. Heute melden sich die Computer
ab, und es entsteht ein Riesenschaden. Dem
muss man vorbauen.

STANDARD: Sie haben im Verbund gerade
einen Strategiefindungsprozess laufen. Sind
Sie schon fiindig geworden?

Anzengruber: Es gibt keinen Strategie-
findungsprozess, wir haben eine Strategie.
Diese wird jetzt evaluiert. Es geht im We-
sentlichen um die Uberpriifung der Priori-
tdatensetzung, weil sich ja auch das Umfeld
verdndert hat. Davon hédngt ab, wohin wir
kiinftig vermehrt Mittel lenken.

STANDARD: In anderen Branchen spricht man
von disruptiven Zeiten, sehen Sie die in der
Energiewirtschaft nicht?

Anzengruber: Die Disruption findet in unse-
rem Geschéftsmodell statt. Frither war der
Strompreis der Treiber, jetzt sind es die
Stromanwendung und das Orchestrieren
des Systems. Frither war das Geschift in der
Stromerzeugung fast oligopolistisch organi-
siert, es gab nur wenige Produzenten. In-
zwischen tummeln sich viele Erzeuger am
Markt, vom Industriebetrieb bis zum Haus-
besitzer mit Fotovoltaik am Dach.

STANDARD: Wann wird die Evaluierung abge-
schlossen sein?

Anzengruber: Gegen Ende des ersten Quar-
tals nédchsten Jahres.

STANDARD: Werden Sie dann derjenige sein,
der die Strategie tiber das Jahr 2018 hinaus
umsetzen wird?

Anzengruber: Das ist nicht allein meine Ent-
scheidung. Ich bin nicht miide, mir macht
die Tatigkeit weiter viel Spaf8. Aber das letz-
te Wort hat letztendlich der Eigentiimer.

STANDARD: Die Entscheidung ist noch nicht
gefallen?
Anzengruber: Nein.

STANDARD: Normalerweise wird
so etwas ein Jahr im Voraus
fixiert.

Anzengruber: Mein Vertrag
lduft Ende 2018 aus, es gibt
also noch mehr als ein Jahr
Zeit. Das Stellenbesetzungs-
gesetz besagt, dass eine Ent-
scheidung ein halbes Jahr im
Voraus fallen soll. Der Stich-
tag wird irgendwann um den
30. Juni ndchsten Jahres sein.

STANDARD: Was wollen Sie den

mit einem Marktanteil von gut dhnliche Googles, Apples und Amazons
20 Prozent Marktfiihrer. Entwicklung geben, dieser Welt entgegensetzen,
e die nun auch verstdrkt in den
STANDARD: Kénnen Sie sich wie wir sie in der Strommarkt drdngen?
vorstellen, irgendwann auf Telekommunikation Anzengruber: Das ist Wett-
teure Abrechnungen, Mahnun- hen hab bewerb. Wir haben eine Situ-
gen und alles, was mit dem gesehen haben. ation, in der die Sektoren in-

Verkauf von Strom zu tun hat,
zu verzichten und den Strom
zu verschenken?

Anzengruber: Es wird eine dhnliche Ent-
wicklung geben, wie wir sie schon in der
Telekommunikation gesehen haben. Statt
Ubertragungsraten kauft man Leistungen.
An dem arbeiten wir auch.

STANDARD: Gratisstrom, und Sie holen sich
das Geld anderweitig - ist das denkbar?

Anzengruber: Ich mochte das nicht aus-
schlieffen, es geht in diese Richtung. Wir sa-
gen, die Kunden bekommen ein Fullservi-
ce flr ihre energierelevanten Themen, ob
das die Fotovoltaikanlage am Dach ist, das
Elektroauto, die Heizung oder das Manage-
ment all dieser Sachen. Sie zahlen fiir die-
ses Paket, und der Strom ist inkludiert.

STANDARD: Wo sehen Sie kiinftig margen-
trdchtiges Geschdft, damit Sie auch kiinftig
Ihre Aktiondre bei Laune halten kénnen?

Anzengruber: Zunehmend mehr gefragt ist
Engpassmanagement, also Eingriffe zur Sta-
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einanderfliefen. Das ist nicht
nur bei Strom so, das haben
wir in allen anderen Berei-
chen auch. Google, Apple und Co sind in
der Kundenansprache gut, verfiigen iiber
riesige Marketingmittel. Wir kennen uns
hingegen energiewirtschaftlich besser aus
als die und haben auch nach wie vor ein ho-
hes Vertrauen der Kunden. Auf das miissen
wir aufpassen. Es wird in Zukunft viele Ko-
operationen geben zwischen verschiede-
nen Marktteilnehmern. Wirkénnen viel ler-
nen von denen, die umgekehrt von uns.

STANDARD: In den neuen Energiemdrkten
wird man Geld verdienen?

Anzengruber: Das ist sicher. Allerdings ist
noch nicht entschieden, wer dieses Geld
verdienen wird.

WOLFGANG ANZENGRUBER (61) istseit2009 Vor-
standsvorsitzendervon Osterreichs gréRtem Strom-
konzern, Verbund. Sein bereits einmal verlangerter
Vertrag lduft Ende 2018 aus. Anzengruber ist ver-
heiratet und Vater von drei Téchtern.



