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GELDSTANDARD

Kontaktloses Bezahlen per
Bankomatkarte boomt im
heimischen Einzelhandel.
Nur ein Zwischenschritt,

sagen Experten - und
malen ein Zukunftsbild
vom Einkaufen, ohne
iiberhaupt eine Kassa
ansteuern zu miissen.

Alexander Hahn
Bettina Pfluger

Wien - Das Ziel ist fiir alle Betei-
ligten klar abgesteckt: Schlangen
an den Kassen des Einzelhandels
sollen moglichst bald der Vergan-
genheit angehdren. Erster Schritt
in diese Richtung war die Einfiih-
rung der kontaktlosen Bankomat-
karte, welche den Bezahlvorgang
nicht nur vereinfacht, sondern vor
allem auch erheblich verkiirzt hat.
Dabei soll es freilich nicht bleiben,
léngst arbeiten Unternehmen wie
der Kartenanbieter Visa an weite-
ren Schritten in Richtung schlan-
genfreies Einkaufen.

Dazu wird zunéachst die NFC-
Technologie, auf der kontaktloses
Bezahlen basiert, auf sogenannte
Wearables tibertragen. Im Fall von
Visa handelt es sich dabei um in-
telligente Uhren, auch Smartwat-
ches genannt, oder einfach Ringe,
mit denen man am Bankomat-
terminal kontaktlos zahlen kann.
Einen Vorteil hebt Kurt Tojner,
Country-Manager fiir Visa in Os-
terreich, besonders hervor: ,Das
sind Dinge, die immer dabei sind.“

Auch Banken setzen auf solche
Gadgets, um bargeldloses Bezah-
len voranzutreiben. Die Erste
Bank etwa hat einen Bankomat-
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Abgesang auf den Zeitfresser Bargeldkassa im Einzelhandel: Wie Experten die Entwicklung von der
,»Briickentechnologie“ kontaktloses Bezahlen bis zur Vision des kassalosen Einkaufs einschdtzen.

So hatman die Geldborse am Han-
dy immer dabei. Auch Armbénder
- anfangs nur in Schwarz, mittler-
weile in mehreren Farben und Sti-
len - bietet die Erste an. Der Bank-
cardmikrochip wird in diese Bén-
der gesteckt und aus dem Acces-
soire wird eine Geldborse am
Handgelenk. Seit die PIN-Eingabe
weggefallen ist, ,wird jede zweite
Transaktion bei Erste und Spar-
kassen kontaktlos durchgeftihrt®,
sagt Ertan Piskin, Leiter des Kar-
tengeschéfts in der Erste Bank.
Da sich das Verhalten der Kun-
den verdndert hat, miissen auch

kartensticker, der etwa auf das die Medien nachziehen, mit
Smartphone geklebt werden kann.  denen bezahlt werden kann.
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* Auszug DER STANDARD

In der Bank Austria setzt man
von jeher auf das Handy und hat
die Bankomatkarte in SIM-Karten
inkludiert samt digitalen Losun-
gen fiir das Finanzmanagement
auf dem Handy, via App. So kén-
nen etwa Rechnungen per Foto in
die App libernommen und auto-
matisch iiberwiesen werden.

Auch in der Raiffeisen setzt
man auf das Handy als mobile
Geldborse. Ab September kann
Geld von Handy zu Handy ohne
Eingabe von IBAN und BIC gesen-
det werden. Der Empfanger be-
kommt sein Geld sofort gutge-
schrieben, dem Uberweiser wird
es sofort abgebucht. Das soll etwa
Zahlungen unter Privatpersonen
oder Gemeinschaftsrechnungen
etwa im Restaurant erleichtern.

Kreative Start-ups

Fiir die Weiterentwicklung der
Services wird oft mit externen
Partnern, besonders den als Fin-
techs bezeichneten jungen Fi-
nanzdienstleistern, zusammenge-
arbeitet. So auch im ersten eu-
ropdischen Innovationszentrum
von Visa in London. ,Gerade In-
novationen werden oft von Start-
ups gebracht®, sagt Tojner. Im Fo-
kus bei Visa stehen auch biome-
trische Losungen wie der Finger-
abdruck, der die Eingabe eines
PINs iiberfliissig machen soll. Ob-
wohl diese Verfahren ,viel einfa-
cher und sicherer seien, bestiin-
den aber bei vielen Menschen
noch Hemmschwellen, schrankt
Tojner ein. Unter dem Strich ist
ihm zufolge die Entwicklung im
Zahlungsverkehr ,ein Wahnsinn®.
Umgehend fiigt der Visa-Manager
hinzu: ,Ich bin begeistert, was da
noch alles maéglich ist.”

Diesbeziiglich gewédhrt Peter
Neubauer, Paymentexperte und
Geschéftsfiihrer des Wiener Bank-
dienstleisters Pforcards, Einblick
in seine Erwartungen. Obwohl er
das kontaktlose Bezahlen auf lan-
gere Sicht nur als ,Briickentech-
nologie“ ansieht, sagt er tiber des-

sen Einfithrung: ,Kontaktloses Be-
zahlen ist von den Osterreichern
hervorragend aufgenommen wor-
den. Es boomt.“ Bestétigt wird dies
seiner Ansicht nach durch den
seit der Einfithrung ,signifikant
gesunkenen“ durchschnittlichen
Zahlbetrag pro Transaktion: ,Das
ist ein gutes Zeichen, es zeigt, dass
es in die Breite geht.”

Als weiteren Schritt erwartet
Neubauer etwa in Supermaérkten
eigene Kassen fiir bargeldloses Be-
zahlen und ausschlieBlich kleine
Betrédge, bei denen eine PIN-Ein-
gabe entfallt. ,Die Leute werden es
lieben®, sagt der Experte hinsicht-
lich des Zeitgewinns. ,Es gibt nie-

manden, der sich gerne anstellt.
Es gibt einem das Gefiihl von ver-
lorener Zeit.“ Kombinierbar sei
dies auch mit dem Einsatz so-
genannter Self-Scanning-Kassen,
bei denen die Kundschaft ihre
Einkédufe selbst iiber das Lesegerét
zieht.

Das langfristige Zukunftsszena-
rio umreit Neubauer aber wie
folgt: Im Einzelhandel nicht mehr
extra zu einer Kasse gehen miis-
sen, sondern das Bezahlen wird
eingebettet in den , Checkout-Pro-
zess“. Das konne auch mobilem
Payment a la Apple-Pay zum
Durchbruch verhelfen, der bisher
im Handel auf sich warten liefs -
mangels Komfortgewinn fiir den
Kunden, wie Neubauer anmerkt.

Zudem zeichnet sich fiir den
Experten eine immer stérkere Ver-
mischung der Kanéile Online und
Geschaftslokal ab. Kunden kaufen
einen Artikel im Geschift, beglei-
chen die Rechnung aber statt an
der Kassa iiber den Onlineshop.
Oder umgekehrt: Sie bestellen
und bezahlen ein Produkt online
und holen es anschlieffend in der
néchstgelegenen Filiale ab. ,Be-
zahlen ist ein Wechselspiel aus
Kundenverhalten und -nutzen
und technischen Moglichkeiten®,
erldutert Neubauer.

Egal, ob mit PIN-Eingabe oder
per Fingerabdruck, eine Art der
Bestdtigung des Bezahlvorgangs
wird aus seiner Sicht auch in
Zukunft in der Regel nicht entfal-
len: ,Ich bin iiberzeugt, dass beim
Bezahlen aus Sicherheitsgriinden
ein Willensakt erforderlich ist.”
Auch psychologisch hélt Neubau-
er das Gefiihl fiir wichtig, ,einen
Kaufakt zu setzen“. Ausnahmen
davon sieht er in Abos, etwa wenn
kiinftig der intelligente Kiihl-
schrank selbststindig innerhalb
eines Budgetrahmens Milch, Eier
und Butter bestellt.

Bezahltipps fiir den Urlaub

Wann sich die Bankomat-, wann die Kreditkarte lohnt

Wien - Wer im Urlaub auf Plastik-
karten oder kontaktloses Bezahlen
setzt, muss wissen, wann welcher
Einsatz giinstiger ist. Denn beim
Bezahlen und Abheben konnen
Spesen lauern. Diese variieren je
nachdem, obman im Euroraum ist
und/oder in Euro oder -einer
Fremdwéhrung abgehoben wird.
In Nichteuroldndern fallen im-
mer Spesen an. In Euroldndern ist
Zahlen spesenfrei, Abheben nicht
immer. Achtung: Bei Plastikkar-
ten konnen zudem - je nach Kon-
tomodell - Buchungszeilenkosten
anfallen. Hier die Details:
m Kreditkarte ,Zahlen mit der
Kreditkarte im Euroraum ist spe-
senfrei”, sagt AK-Konsumenten-
schiitzerin Michaela Kollmann.
,Abheben hingegen ist in Eurolédn-
dern, also auch in Osterreich, teu-
er — drei bis 3,3 Prozent vom abge-
hobenen Betrag, mindestens aber
2,50 bis vier Euro fallen an.“ In
Nichteuroldndern fallen beim
Einkaufen zwischen 1,5 und zwei
Prozent von der Einkaufssumme

an. Beim Abheben im Nichteuro-
raum fillt zu den drei bis 3,3 Pro-
zent noch eine Manipulationsge-
biithr von bis zu zwei Prozent an.
m Bankomatkarte Wer die Banko-
matkarte zlickt, dem fallen beim
Zahlen und Abheben in Euroladn-
dern fiir gew6hnlich keine Gebiih-
ren an. Anders ist das, wenn in
einer anderen Wahrung (etwa Dé-
nenkronen) bezahlt wird.

,In Deutschland koénnen Spe-
sen beim Abheben verrechnet
werden, wenn die Automaten von
Abwicklungsgesellschaften  be-
trieben werden®, sagt Kollmann.

Die Spesen bei Bankomatkarten
in Nichteuroldndern haben sich
heuer verdndert. Sie waren jahre-
lang einheitlich, nun sind sie je
nach Bank unterschiedlich. Wer
mit der Bankomatkarte im Nicht-
euroraum zahlt, muss mit Spesen
bis zu 1,50 Euro plus ein Prozent
vom Betrag rechnen. Wer Geld ab-
hebt, muss Spesen von bis zu 2,31
Euro plus 0,95 Prozent vom Betrag
einkalkulieren. (bpf)
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