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Wenn ungeziigeltes Einkaufen zur Sucht wird

Elf Prozent der Osterreicher leiden unter Kaufsucht,
erhob eine Studie. In Therapie begeben sich nur
wenige, auch wenn die psychische Erkrankung viele
in die finanzielle Bredouille treibt. Hindler sagen,
sie konnen aufgrund des Datenschutzes nicht helfen.

Verena Kainrath

Wien - Der Akt des Kaufens bringt
den Kick. Geshoppt wird wahllos.
Das meiste Erworbene stapelt sich
unausgepackt in den eigenen vier
Wanden. Auf wenige Augenblicke
der Befriedigung folgt der emotio-
nale Absturz. Er verlangt einen er-
neuen Kick, diesen wiederum ver-
schafft nur ztigelloses Einkaufen.

,Kaufsucht ist eine schwere Er-
krankung®, sagt Michael Musalek,
arztlicher Direktor des Wiener An-
ton-Proksch-Instituts. Sie sei viel-
fach in Depressionen, Angst- und
Schlafstérungen eingebettet. Der
Kontrollverlust tiber eine normale
Handlung, die jeder andere offen-
bar im Griff habe, werde als beson-
ders schamvoll erlebt. Mit der Fol-
ge, dass sich nur wenige Betroffe-
ne in eine Therapie wagten und
sich stattdessen in einem Liigen-
geflecht verfingen. ,Kaufsucht ist
stark stigmatisiert“, resimiert Mu-
salek, ,und sie wird nach wie vor
nicht ernst genommen.“

Elf Prozent der Osterreicher lei-
den unter psychisch krankhaftem
Einkaufsverhalten, erhob eine ak-
tuelle Studie des Gallup-Instituts
unter 1000 Konsumenten im Auf-
trag der Arbeiterkammer. 2011 lag
der Anteil noch bei acht Prozent.
Rund ein Viertel von ihnen hat
sich infolge verschuldet, teilweise
in Hohe von bis zu 10.000 Euro.

Jung und weiblich

Tatsdchlich sei der Anteil jener,
die durch Kaufsucht in die finan-
zielle Bredouille getrieben wer-
den, hoher, vermutet Musalek, der
alle Daten dazu ob ihrer Sensibi-
litat lieber vorsichtig interpretiert.
Fiir gefdhrdet, in ein problemati-
sches Einkaufsverhalten abzuglei-
ten, halt sich derzeit ndmlich nur
ein Viertel der Befragten; es sind
weniger als vor finf Jahren.

Unbestrittener ist: Kaufsucht ist
jung und weiblich. Und sie erhélt
durch Einkaufsmoglichkeiten, die

sich online eroffnen, zusitzlichen
Néhrboden. ,Jeder hat damit prak-
tisch ein Geschift in der Handta-
sche“, sagt Musalek. Das Internet
beschleunige Konsum; die Sorge,
sich an der Kassa zu schdmen, fal-
le weg. ,Die Suchtmittel sind bes-
ser verfiigbar.“ In der Regel fithre
das auch zu mehr Abhéngigen.
21 Prozent der 15- bis 24-Jdhri-
gen gelten als kaufsiichtig, es sind
doppelt so viele wie 2011. Unter
bis zu 44-Jdhrigen sind 17 Prozent
der Konsumenten betroffen, dann
sinke der Anteil rapide, sagt Stu-
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dienautorin Nina Troger. Unter
Frauen wiesen 14 Prozent das
Krankheitsbild auf, unter Maén-
nern sieben Prozent. Unkontrol-
liert in groflem Stil gekauft werde
vor allem Kleidung und Elektro-

nik. Bargeldloses Zahlen sei ein
zusétzlicher Motor, ebenso die
Moglichkeit zu Ratenzahlungen.
Gabriele Zgubic, Konsumenten-
schutzexpertin der Arbeiterkam-
mer, dridngt auf mehr Finanzaus-

bildung an Schulen. Stérker in die
Pflicht zu nehmen sei jedoch auch
der Handel: ,Anbieter miissen bei
Bonitdtspriifungen genauer hin-
sehen.“ Das freilich sei leichter ge-
sagt als getan, gibt Rainer Will,
Chef des Handelsverbands, auf
Anfrage des STANDARD zu beden-
ken: Datenschutzvorgaben lieen
keine tieferen Einsichten in die Fi-
nanzen der Kunden zu. ,Wir sind
gern bereit, praventiv zu arbeiten,
aber auch technisch gesehen sind
uns hier klare Grenzen gesetzt.“

Therapien gegen Kaufsucht gibt
es in Osterreich seit zehn Jahren.
Es geht dabei um partielle Absti-
nenz, die Behandlung von Pro-
blemen wie Depression und die
Neugestaltung des Lebens. Was ist
die beste Vorbeugung? Musalek:
,Fullen Sie Thr Leben mit anderen
vielfdltigen Freuden.“
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