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,Innovationen der Anwender werden ignoriert”

Vom Skateboard bis
zum Medizinprodukt:
Innovation passiere zu

einem grofden Teil nicht
in Entwicklungslabors,
sondern im Haushalt,
sagt MIT-Professor
Eric von Hippel.

INTERVIEW: Alois Pumhdsel

STANDARD: [hre Theorien besagen,
dass ein grofser Anteil aller Innova-
tionen nicht in Unternehmen, son-
dern durch Anwender in ihrer Frei-
zeit entsteht. Wie meinen Sie das?
Von Hippel: Wir haben herausge-
funden, dass es gewohnliche An-
wender und Konsumenten sind,
die neue Sachen entwickeln -
vom Skateboard iiber Miisliriegel
bis zu medizinischen Produkten.
Die Produzenten sagen nicht: Du
siehst aus, als mochtest du ein
Skateboard, produzieren wir
eines! Der Konsument entwickelt
es, weil er es fiur sich haben will
und Spafd daran hat. Dann kommt
der Sportartikelhersteller und
sagt: Es gibt anscheinend einen
Markt, ich produziere das. Die
Nutzer sind die Pioniere, danach
springen erst die Produzenten auf,
um das Produkt besser zu machen.

STANDARD: Haben Sie ein Beispiel?
Von Hippel: Das betrifft alle Berei-
che, die fir Endverbraucher inte-
ressant sind, also 60 bis 70 Prozent
des Bruttoinlandsprodukts. Im
Bereich medizinischer Geréte
sind Patienten den Unternehmen
oft weit voraus. Eine Patientin hat
die erste kiinstliche Bauchspei-
cheldriise entwickelt, die Diabe-
tes-Patienten abhéngig vom Blut-
zuckerspiegel mit Insulin ver-
sorgt. Wer friiher als Typ-1-Diabe-
tes-Patient die Insulindosis falsch
kalkuliert hat, konnte iiber Nacht
sterben. Dana Lewis wére das fast
passiert. Sie wollte nicht auf eine
Lésung warten und hat mit ihrem
nunmehrigen Mann Scott Leib-
brand in wenigen Wochen ein
System programmiert, das die
Arbeit der Insulinpumpe in der
Nacht automatisch an den Bedarf
anpasst. Sie stellte das Design ins
Netz, worauf hunderte Patienten
es fiir ihre eigenen Geréte nutzten.

STANDARD: Nicht jeder hat dafiir die
nétigen Fahigkeiten.

Von Hippel: Die Konsumenten
arbeiten doch auch fiir die Her-
steller. Sie gehen mit ihren Fahig-
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Hunderte Millionen von Menschen weltweit verlassen sich nicht auf Entwicklungen von Unternehmen, sondern greifen selbst zum Werkzeug-
kasten, um die beste Losung fiir ihre Probleme zu finden. Fiir Eric von Hippel ist das ein Wirtschaftsfaktor, der bisher ignoriert wurde.

keiten am Abend nach Hause und
arbeiten an ihren Projekten. Der
Erfinder der Federgabel fiir Moun-
tainbikes arbeitete bei einem
Autohersteller. Er war Hobby-
Mountainbiker und l6ste ein Pro-
blem, das eine neue Fahrweise mit
Spriingen mit sich brachte. Die
Hersteller hielten das zuerst fir
dumm. Erst als sie sahen, dass der
Bedarf da war, sprangen sie auf.

STANDARD: Kann man das Ausmajf3
dieser Innovationen, die im Eigen-
heim geschehen, beziffern?

Von Hippel: Niemand hat das Phé-
nomen bisher wahrgenommen
oder erforscht. Schumpeter und
die anderen Okonomen, auf denen
die Regulierung unserer Wirt-
schaft aufbaut, haben den Anwen-
der als Innovator ignoriert. Das
wurde immer nur den Produzen-
ten zugesprochen. Wir haben In-
novationsstudien fiir verschiede-
ne Lander angefertigt. In Grof3bri-
tannien sind etwa 6,1 Prozent der
Menschen in ihrer Freizeit erfin-
derisch tdtig. Das entspricht 2,9
Millionen Menschen. Es arbeiten

aber nur 22.000 Produktentwick-
ler in britischen Unternehmen.
Und in China sind es sage und
schreibe 90 Millionen Menschen.
Thre Innovationen sind aber un-
sichtbar, weil kein Geld flief’t. In-
novation wird in der
OSZE etwa daran gemes-
sen, wer ein Produkt zu-
erst auf den Markt
bringt. Wenn jemand zu
Hause in der Werkstatt
fir sich ein Skateboard
entwickelt und es da-
rauthin tausende Men-
schen verwenden, bleibt
das  unberiicksichtigt.
Das verschleiert die gro-

Eric von Hippel

haben das getan und profitierten
finanziell von ihren Erfindungen.
Fiir 90 Prozent der Menschen, die
zu Hause etwas entwickeln, liegt
die Belohnung aber in der Erfin-
dung selbst. Die Entwicklung des
Internets trégt viel dazu
bei, solche Erfindungen
sichtbar zu machen. Je-
der kann sich heute auf
Youtube eine Unmenge
selbstentworfener Cam-
pingkocher anschauen,
mit Anleitungen, wie
man sie herstellt.

STANDARD: Was kénnen
Unternehmen tun, um

Be Rolle der Nutzer. von der MIT diese Haushaltsinnova-
Sloan School of  tionen zu sammeln und

STANDARD: Es kénnte nun Management. zu verwerten?

der Fall sein, dass ich un- Foto: privat Von Hippel: Unterneh-

zufrieden bin, wenn ein

Unternehmen meine Innovation zu
Geld macht, ohne mir meinen An-
teil abzugeben. Was passiert dann?
Von Hippel: Niemand hindert
einen daran, dass man sein Pro-
dukt selbst patentiert und ver-
kauft. Einige Snowboard-Pioniere

men konnen bewusst
und strukturiert Erfindungen von
Konsumenten nutzen, indem sie
geeignete Plattformen zur Verfii-
gung stellen. Der Softwareent-
wickler Valve betreibt etwa die Vi-
deospielplattform Steam. Ein Teil
davon ist der Steam-Workshop.

Wie der typische Airbnb-Nutzer tickt

Eine Studie untersuchte Motivationen und Personlichkeitsprofile von Online-Touristen

Johannes Lau

Wien - Sharing Economy heif}t der
okonomische Ansatz, der seit
einer Weile neue Bewegungin den
etablierten Wettbewerb bringt:
Menschen sollen ungenutzte Res-
sourcen lieber - gratis oder gegen
ein Entgelt - teilen, anstatt sie der
Gemeinschaft vorzuenthalten.
,Kollaborativen Konsum® nennt
das die britische Wirtschaftswis-
senschafterin Rachel Botsman.
Auf diesen Ansatz spezialisierte
Firmen wie Uber bieten keine
Dienstleistungen oder Produkte
an, sondern stellen lediglich die
digitale Infrastruktur bereit, um
potenzielle Kunden und private
Anbieter in Kontakt zu bringen.
Eines der bekanntesten Unter-
nehmen in diesem Bereich ist der
Unterkunftvermittler Airbnb, den
nun eine Untersuchung der Fach-
hochschule der Wirtschaftskam-
mer Wien unter die Lupe genom-
men hat - unter anderem auch,
weil sich hier besonders das Span-

nungsfeld von Wohltatigkeit und
Wettbewerb der Sharing Economy
offenbart. Studienleiterin Ilona
Pezenka: ,Airbnb wurde anfangs
als altruistische Alternative zur
herkémmlichen Beherbergungs-
industrie gesehen. In den letzten
Jahren hat sich das gesamte Seg-
ment jedoch zu einem boomenden
Geschiftsmodell ausgewachsen.“
Die Behausungen auf Airbnb
sind ldngst nicht mehr eine wohl-
feile Alternative, sondern werden
laut Pezenka zunehmend teurer
als Hotels. In Kombination mit der
Unterkunft werden verstédrkt be-
sondere Urlaubserfahrungen vor
Ort offeriert. Auch ein erweitertes
Angebot fiir Familien und Ge-
schaftsleute deutet darauf hin,
dass sich das Portal langst nicht
mehr nur an Sparfiichse richtet.
Da der Preisaspekt als 6konomi-
sche Erkldrung fiir den anhalten-
den Geschiftserfolg somit offen-
bar nicht mehr taugt, stellten sich
die Wirtschaftswissenschafter die
Frage, wie diese Nutzer ticken:

,Offensichtlich adressiert Airbnb
ein stark erlebnisorientiertes Kun-
denprofil. Wenig systematisch
untersucht ist hingegen die Frage,
wie sich dieses spezifische Profil
auch tatsdchlich in der Person-
lichkeitsstruktur von Nutzern der
Sharing Economy widerspiegelt.“
Um mehr dartiber herauszufin-
den, befragten Pezenka und ihr
Team insgesamt 1426 Personen
im Alter von circa 25 Jahren. Der
Befund: Wenig tberraschend
konnte man bei der Mehrheit der
Airbnb-Nutzer einen extrovertier-
ten und fiir neue Erfahrungen of-
fenen Personlichkeitstyp feststel-
len. Jedoch sind diese Kunden of-
fenbar weitaus weniger spontan
als angenommen, sondern eher
sehr organisierte Charaktere, die
einen Urlaub akribisch planen.
Wer via Airbnb bucht, sucht
also hédufig neue Erfahrungen -
aber in Form eines gédnzlich auf
die eigenen Wiinsche zugeschnit-
tenen individualistischen Pro-
gramms. Ein Konzept, das sich

auch gegeniiber der traditionellen
Tourismusindustrie als existenz-
sichernd erweisen konnte.

Schlieflich bekommt Airbnb
gerade ein Imageproblem, da der
soziale Lack der Marke abbléttert:
Mithilfe der Plattform ist ein
touristischer Wohnungsschwarz-
markt entstanden, den insbeson-
dere grofistadtische Kommunen
fiir Verluste von Steuereinnah-
men und explodierende Mietprei-
se verantwortlich machen.

Die Reglementierung ist daher
die grofite  Herausforderung,
meint Pezenka. Ein grundsatzli-
ches Vermietungsverbot unange-
meldeter Ferienwohnungen, wie
es in Berlin seit 2016 gilt, hélt sie
aber nicht fir sinnvoll: ,Das ist
nur schwer zu exekutieren. Barce-
lona geht einen anderen Weg: Hier
wird inzwischen transparent ge-
macht, welche Wohnungen regist-
riert sind. Statt Verbote zu erlas-
sen, sollte man lieber an das Ge-
wissen der Touristen appellie-
ren.“

Das Unternehmen verkauft Nut-
zern Spiele, gibt ihnen aber auch
gleichzeitig Werkzeuge in die
Hand, um diese Spiele zu modifi-
zieren. Man kann also ein Spiel
verdndern und mit anderen Nut-
zern teilen. Das Unternehmen be-
obachtet das und kann erkennen,
welche Spielelemente gefragt
sind. Der Autohersteller Ford
macht Ahnliches mit einer Soft-
wareplattform. Und Lego ladt Ju-
gendliche ein, Designs fiir ihre
Baukésten zu entwerfen.

STANDARD: Wie sollte die Politik
mit dem Innovationspotenzial der
Konsumenten umgehen?

Von Hippel: Im Moment herrscht
grofe Ungleichheit. Es ist ldcher-
lich, wenn nur Unternehmen
mit Férderungen aus Steuergeld
unterstiitzt werden, ein grofer
Teil der Innovationen aber von
den Anwendern herriithrt. Man
sollte auch die Nutzer unterstiit-
zen, ihnen Dinge wie Maker-
Spaces, offentliche Werkstétten,
zur Verfiigung stellen und ihnen
Plattformen geben, auf denen sie
ihre Designs teilen. Nutzer geben
zudem Milliarden Euro auf dem
Weg zu ihren Innovationen aus —
und Staaten sind interessiert,
moglichst hohe Forschungsausga-
ben prédsentieren zu konnen.

STANDARD: Sie sagen, dass heute
eine giinstige Zeit fiir Free-Innova-
tion-Forschung ist. Inwiefern?

Von Hippel: Die Forschungscom-
munity sieht, dass ihr nun endlich
zugehort wird. Wir konnen jetzt
den Umstand verdndern, dass nur
noch Produzenten als Innovato-
ren wahrgenommen werden. Wir
kénnen dafiir sorgen, dass die
Politik Innovation auf neue Art
wahrnimmt und entsprechend re-
agiert. Das ist nicht nur gut fiir den
Wohlstand eines Landes, sondern
auch fiir die Menschen, die gliick-
licher sind, wenn sie kreativ tatig
sein konnen.

ERIC VON HIPPEL (76) ist Professor fiir
Technologische Innovation an der Sloan
School of Management des Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) und
wurde als Begriinder der Theorien um
,user innovation“ und ,,lead user” be-
kannt. Von Hippel war im Rahmen der
,Open and User Innovation“-Konferenz
von 10. bis 12. Juli an der Universitat
Innsbruck zu Gast, wo er eine der Eroff-
nungsreden hielt.
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