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Private Kommunikation wahrend der Arbeitszeit
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Was sind beliebte Methoden der Ablenkung von der
Arbeit? Wird in den Biiros tatsichlich so viel Kaffee
getrunken? Marketagent befragte 2150 Osterreicher,
um einen typischen Arbeitstag zu rekonstruieren.
Die spannendsten Ergebnisse im Detail.

Lisa Breit

Wien- Wie ein klassischer Arbeits-
tag mit allen Freuden und Arger-
nissen aussieht: Dem ging der , Of-
fice Report 2017 von Marketagent
-im Auftrag von Bene Biiromobel,
dem Wifi und karriere.at - nach.
Dafiir wurden online 2150 Oster-
reicherinnen und Osterreicher be-
fragt, rund 85 Prozent davon arbei-
ten Vollzeit.

Die Auswertung, die am Mitt-
woch in Wien présentiert wurde,
zeigt, dass ein durchschnittlicher
Arbeitstag um 7.40 Uhr beginnt.
Aber schon davor wird gearbeitet
(siehe Grafik): Beinahe jeder drit-
te Befragte hat bereits vor dem Ein-
treffen im Biiro E-Mails gelesen
(24,2 Prozent) oder beantwortet
(10,8 Prozent) oder telefoniert
(10,3 Prozent). Im Schnitt wird 15
Minuten ,vorgearbeitet”.

Teilzeitbeschiftigte freuen sich
offenbar eher als Vollzeitmitarbei-
ter auf ihren Arbeitstag. , Wir er-
klaren das mit Abwechslung, sagt
Thomas Schwabl von Marketagent.
Je groBer das Unternehmen, desto
geringer scheint die Freude auf die
Arbeit. Die Unternehmensgrofie
hat auch Auswirkungen auf die
Atmosphédre. Am besten gelaunt
ist man aber iiberall am Freitag.

Top-Argernis im Biiro (Grafik)
sind der Umfrage zufolge die Kol-
legen (32,3 Prozent). ,Zu ihnen
hat man ja auch den meisten Kon-
takt®, erklart Schwabl dieses Er-
gebnis. Es folgen Chefs (16) und
Kunden (12,8). Aufierdem nerven
die Befragten Arbeitsorganisation
(5,5), andere Mitarbeiter (4,8) und
EDV-Probleme (3,1).

Im Schnitt fithren die Studien-
teilnehmer 13 Telefonate, erhalten
18 E-Mails und versenden 13. Sie
verbringen durchschnittlich zwei
Stunden in durchschnittlich einem
Meeting - 70 Prozent dieser Zeit
wird als produktivempfunden. ,Je
kleiner das Unternehmen, umso
produktiver die Meetings“, sagt
Schwabl. Rund drei Viertel mei-
nen, im Laufe ihres Arbeitstages
Wertschétzung erfahren zu haben.
Interessant: je hoher das Stress-
level, desto hoher die empfunde-
ne Wertschédtzung. Die Frage, ob
sie sich im Laufe des letzten Ar-
beitstages unfair behandelt ge-
fiihlt haben, beantworten 14 Pro-
zent mit Ja.

Auch welche Medien im Biiro
genutzt werden, wollte Market-
agent wissen. Es zeigte sich: In
rund der Hélfte der Biiros lauft das
Radio, in 34,4 Prozent werden On-
line-Nachrichten gelesen.

Zum Thema private Kommuni-
kation wéhrend der Arbeitszeit
fanden die Studienautoren her-
aus: Zehn Minuten werden ver-
wendet, um Social Media zu che-
cken, 13,2, um Whatsapp-Nach-
richten, SMS oder E-Mails zu be-
antworten, und 6,3 fiir private
Telefonate. ,Je jiinger, desto mehr
Zeit verbringt man auf Social
Media, je dlter, desto eher wird
telefoniert, sagt Schwabl iiber die
Generationenunterschiede (Gra-
ik

Uberraschend: Nicht einmal ein
Drittel (29 Prozent) der Befragten
fiihlt sich bei der Arbeit gestresst.
Auf die Frage, was doch stressen
kann, wird am hédufigsten Zeit-
druck, Multitasking oder ein ho-
hes Arbeitspensum genannt. Jiin-
gere miissen offenbar eher als Al-
tere auch Aufgaben erledigen, die

Am meisten nerven die Kollegen

auferhalb ihres Arbeitsbereiches
liegen. ,Vielleicht weil ihre Tétig-
keitsprofile flexibler sind“, sagt
Schwabl, ,oder weil Altere eher ab-
schalten.”

56 Prozent hatten im Laufe des
Arbeitstages zumindest ein Er-
folgserlebnis - 17 Prozent verzwei-
felten an beruflichen Angelegen-
heiten. Mehr als jeder Dritte sagt,
dass er sich eine berufliche Verén-
derung wiinscht, in der Tendenz
eher jiingere Befragte. Rund zwolf
Prozent haben sich im Laufe des
Arbeitstages ernsthafte Gedanken
iber eine Kiindigung gemacht,
ebenso viele haben sich tiber Job-
angebote informiert.

70 Prozent machen Mittagspau-
se, die sie meist mit Kolleginnen
und Kollegen verbringen (rund 59
Prozent) und die im Schnitt 36
Minuten dauert. Im Laufe eines

Arbeitstages werden zwei_Tas-
sen Kaffee getrunken. ,Altere
mehr, bei Jiingeren ist es eher der
Smoothie oder Matcha“, scherzt
Schwabl.

Ein Arbeitstag endet im Mittel
um 16.30 Uhr. Zwei Drittel sagen:
,1ch konnte zur geplanten Zeit ge-
hen.“ Im Durchschnitt geben 83
Prozent an, dass sie die Arbeiten
des letzten Arbeitstages auch erle-
digen konnten. Nach Verlassen
des Biiros arbeitet dennoch rund
ein Viertel weiter, und zwar im
Schnitt 15 Minuten.

Interesse an Weiterbildung zei-
gen die Befragten eher beziiglich
fach- als beziiglich personlichkeits-
bezogener Themen. Die meisten
wiirden einzelne Seminare oder
Vortrdge léngeren Programmen
vorziehen. Jiingere sind eher mo-
tiviert, Neues zu lernen.

Bewerbung: The Perfect Match?

Die Ausbildung, die Qualifikation, den personlichen
Erfahrungsschatz: alles in genormte Papiere aus der
Ratgeberliteratur quetschen? Keine gute Idee,
sagt die Personalchefin der Robert Bosch AG. Und:
Ob der Job richtig ist — dazu muss es fiir beide passen.

Johanna Hummelbrunner

ipps und Tricks fiir den
| perfekten Lebenslauf”, ,So
schreiben Sie das korrekte
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rungen in seinem Leben zuriick -
seien Sie stolz darauf! Und versu-
chen Sie nicht, diese in ein 08/15-
Bewerbungsschreiben nach dem
Schreibstil eines anderen zu ver-

sammelt man, wenn im Anschrei-
ben noch der Name des Unterneh-
mens zu finden ist, bei dem man
sich zuvor beworben hat.

Aropos Anschreiben: Wiirden
Sie gerne ohne auskommen? Nur
zu! Viele Unternehmen fordern
keines mehr ein. Fir den ersten
Eindruck ist ein tibersichtlicher
Lebenslauf ausreichend, ein kur-
zes Telefongesprach klart mogli-
che Fragen auf, und tiberzeugen
kann man im persénlichen Ge-



