Bargeld to go aus dem Supermarkt

Die Liebe der Osterreicher
zu Scheinen und Miinzen
ist ungebrochen.

Die Sorge, dass mit
der Ausdiinnung
der Bankfilialen auch die
Zahl der Geldtankstellen
sinkt, diirfte sich als
unbegriindet erweisen.

Regina Bruckner

Wien - Die heftig gefiihrte Bargeld-
debatte ist verebbt. Wenn auch ver-
mutlich nur vortibergehend. In der
jingeren Vergangenheit standen
die Bankomaten im Mittelpunkt.
Und die Sorge, dass mit der Aus-
diinnung des Filialnetzes der Ban-
ken auch die Zahl der Geldausga-
beautomaten schrumpft. Konsu-
menten missten sich zunehmend
darauf einstellen, dass der Zugang
zu und die Verwendung von Bar-

geld kiinftig immer schwieriger
wird, so die Befiirchtung. Das mag
in manchen Féllen auch stimmen,
doch gleichzeitig werden die tech-
nischen Méglichkeiten zur elek-
tronischen oder mobilen Zahlung
laufend mehr. Wer jedoch meint,
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Wird an der Kassa gerade ein- oder ausgezahlt? Immer dfter kénnen
Kunden in Supermérkten oder Tankstellen auch schon Geld beheben.
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dass die Infrastruktur fiir die Bar-
geldbehebung wesentlich schlan-
ker wird, der durfte irren. Neue
Geldausgabemoglichkeiten schafft
vor allem der Einzelhandel. Lang-
fristig vermutlich mehr, als Bank-
filialen zusperren.

Service fiir die Kunden

Die Zahl der Orte, an denen
Konsumenten Bargeld beheben
konnen, wird laut Expertenschiét-
zungen sogar dramatisch steigen.
Fir Supermérkte ist das ein Kun-
denbringer, und es hilft bei der Bar-
geldentsorgung. Wenn dort mehr
aus- als eingezahlt wird, was die
Regel ist, dann haben Handels-
ketten gleichzeitig das Bargeldent-
sorgungsproblem reduziert. Eine
durchaus teure Angelegenheit,
denn der Vertrag mit Gelddienst-
leistern kostet. Was in Deutsch-
land schon lange gang und gébe

ist, ist hierzulande aber noch eher
in der Entwicklungsphase.

Bei 1500 Mérkten der Rewe-
Gruppe, Billa, Penny und seit Ende
2016 auch Merkur, ist es mittler-
weile moglich, sich dank ,Cash-
back-Funktion® bis zu 100 Euro je
Einkaufauszahlen zu lassen. ,Bar-
geld to go“ gibt es fiir Vorteils-
kartenkunden, die mit Bankomat-
karte zahlen. Der Vorteil laut Pres-
semann Paul Pottschacher: ,Wir
kénnen auch Cent- und unrunde
Euro-Betrdge auszahlen. Und wir
sparen den Kunden den Weg zum
Bankomaten und damit Zeit.“ Wie
gut die Resonanz ist, dartiber hélt
man sich bedeckt. Nur so viel: Der
Service werde gut geniitzt - Ten-
denz steigend. Wiener greifen stér-
ker darauf zu als etwa Kunden
in Vorarlberg. Durchgefiihrt wird
er vom Schweizer Zahlungsab-
wickler Six Payment Services.
Sprecherin Katharina Praschl sagt,
dass andere grofle Handelsketten
Interesse hitten.

Spar springt laut Sprecherin Ni-
cole Berkmann auf den Zug nicht
auf. Hier bleibt man bei der Ko-
operation mit Bankomatbetrei-
bern. ,Zu 85 Prozent wird im Le-
bensmittelhandel bar gezahlt.“ An
jedem zweiten Standort steht ein
Bankomat, wo Kunden zuerst Geld
tanken, dann bar zahlen.

Auch die Banken suchen neue
Wege zu den Kunden. So hat die
Erste Bank 188 OMV-Tankstellen
mit Bankomaten ausgeriistet. Geld
tanken an der Tankstelle ermog-
licht auch die Bawag-Tochter Easy-
bank. An 125 Shell-Stationen ste-
hen spezielle Kassenterminals mit
Bankomatfunktion.




