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Ausgeliefert: Lange

Jamaal T. ist seit zehn
Jahren Paketbote. Pro Tag
schleppt er mehrere
Hundert Kilo, mitunter
eine halbe Tonne - bis
vor die Haustiir. Grantige
Kunden und boshafte
Langfinger gehoren
zu seinem Alltag.

Sigrid Schamall

Wien - Mit einer vollig tiberlade-
nen Rodel balanciert Jamaal T.
(Name von der Redaktion gedn-
dert) auf ein mehrstockiges Miets-
haus zu. Ein kurvig geformtes Et-
was obenauf sorgt fiir Stabilitat.
Vielleicht ist in dem langen Paket
mit der Aufschrift ,Handle with
care“ eine Gitarre verstaut. Was in
den etwa 100 Paketen, die er an
diesem Tag auszuliefern hat, ist,
interessiert ihn eigentlich nicht.
Er ist seit zehn Jahren Stamm-
fahrer fiir DHL, erst Express, dann
Paket. Ebenso lang fahrt er diesel-
be Route. Mehrere Hundert Kilo
muss er tdglich austragen. Dar-
unter auch so manches Trumm.
Kiirzlich erst zerrte er ein 48-Kilo-
Paket in den dritten Stock. ,Das
ist weit mehr als die Hélfte mei-
nes eigenen Gewichts.“ Trinkgeld
gab’s keines, selbst als er mithilft,
den Wiéschetrockner aus seiner
Verpackung zu hieven. T. hat sich
daran gewohnt. Meistens, so sagt
er, seien die Kunden eh freund-
lich, geschétzt werde seine Ar-
beit nicht.

Die Liebe verschlug T. vor zwolf
Jahren nach Wien. Was roman-
tisch begann, endete in der Schei-
dung. Seitdem sitze er hier fest.
Verwandte habe er in seiner Hei-
mat in Nordafrika kaum mehr.

Tage, karger Lo
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Zusteller sind meist nur das kleinste Radchen in einer Kette aus Subunternehmern.

Und das Leben dort sei mittlerwei-
le fiir ihn, den ehemaligen Reise-
leiter, auch zu teuer geworden. Er
ist zufrieden als Paketzusteller in
Wien - mehr aber auch nicht.
Zehneinhalb Stunden ist er tédg-
lich im Einsatz. Mit einer Pause
von zwei Stunden. Wenn es sich
eben ausgeht. Rund hundert Kilo-
meter legt er auf seiner Rou-

te zuriick. Bei jedem Wet-

sieben Uhr morgens steht er am
Depot in Guntramsdorf, sortiert
vom Flieffband weg seine Ware
und l4dt ein. Sein Arbeitsgewand
mit dem Logo von DHL lasst fal-
sche Schliisse zu: Nicht DHL, die
Tochter der Deutschen Post, be-
schéftigt ihn; er arbeitet fiir ein
Subunternehmen, eine Transport-
firma. Mit DHL habe er kei-

nen Kontakt. Es sei denn,

ter. Am Ende des Monats SCHWERPUNKT es gebe Schelte. Ver-
stehen 1500 Euro auf Gri passt er einen fixierten
seinem Gehaltszettel. rss Zustell- oder Abhol-
Runtergerechnet sind um d as termin, kostet ihn das
das nicht viel mehr als 30 Euro. Theoretisch.
50 Cent pro Paket. Um Packerl Denn T. ist nicht un-

piinktlich, selbst wenn der Ver-
kehr unkalkulierbar ist und die
Parkplatzsuche ein Albtraum wird.
Ein tédglicher Spiefrutenlauf. Er-
wischt ihn ein Radar oder ein
Parksheriff, muss er die Strafe aus
eigener Tasche zahlen. Argerlich
auch so mancher Langfinger, der,
aus welchen Griinden auch im-
mer, zugreift, wenn die beladene
Rodel kurz unbeaufsichtigt ist.
Ein zeitraubendes Argernis: Die
Polizei muss eine Diebstahlsmel-
dung aufnehmen. Ein Paket ein-
fach iiber die Gartenmauer wer-
fen? T. muss lachen. Natiirlich
nicht, die gelben Abholscheine,

hn

die er an die Haustiir heftet, scannt
er. ,Als Beweis, dass ich tatsach-
lich da war.“

Klagen will er nicht. Da sind die
vielen Freundschaften, die ihn mit
seinen Kollegen verbinden. Man-
chen gehe es bei anderen Paket-
diensten weitaus schlechter, er-
zdhlen sie. Dann wird er zogerlich,
er wolle niemanden anschwérzen.
Ein bisschen sickert dann doch
durch: Die miissten stets frisch ra-
siert sein und dafiir sorgen, dass
die Lieferwagen stets geputzt sind.
Der Arbeitsdruck sei enorm, das
Gehalt bei anderen deutlich gerin-
ger und die Fluktuation der Fahrer
hoher. , Viele kommen aus Ungarn
und wissen nicht, was auf sie zu-
kommt. Man sagt ihnen vorher
nicht viel“, so T. Ein anstédndiger
Mensch sei er, immer freundlich.
Das kostet schon einmal Uberwin-
dung, wenn wieder einmal eine
Haustlire nach dem Klingeln zu-
knallt. ,Hausbesorger wollen be-
sonders ungern Pakete fiir Mitbe-
wohner annehmen®, und oft gebe
es Kleinkriege zwischen Mietern.
T. will nur seine Arbeit tun. Und
das schnell. Auch bis in den fiinf-
ten Stock, oft auch ohne Lift.

Alterssorgen

Heute ist T. vierzig. Er sorgt sich
um seine Zukunft, denn das viele
Schleppen macht ihm zu schaf-
fen. Noch sei er fit, aber wie lange
noch? Und was dann? Dass er
Chancen am Arbeitsmarkt hat, dar-
an glaubt T. nicht. Also versucht
er, so lange wie maglich durchzu-
halten. Immer mit ein bisschen
mehr Service als verlangt. ,Neu-
lich habe ich eine zusammenge-
rollte Matratze zugestellt. Der
Empfanger war gehbehindert.“ T.
packte auf dessen Bitte die Matrat-
ze aus und verfrachtete sie aufs
Bett. Trinkgeld gab’s allerdings
auch in diesem Fall keines.

Die packende Seite des Online-Booms

Zustelldienste reiffen sich um den heifl umkampften Paketmarkt

Wien - Pakete ausliefern ist ein
Knochenjob, und pro Stunde gibt
es oft weniger als fiinf Euro. So
berichten Boten von Arbeitstagen
ohne Pause, kérperlicher Schwer-
arbeit und grantigen Kunden. Es ist
vor allem der boomende Online-
handel, der den Konkurrenzdruck
unter Paketdiensten wie UPS,
DHL, GLS, DPD, Hermes oder TNT
zunehmend verschérft. Es muss
schnell gehen bei der Zustellung.
Bei Nichterfiilllung drohten da
schon einmal Strafen, so ein Pa-
ketzusteller, der anonym bleiben
will, zum STANDARD. Demnach
wurden er und einige Kollegen an-
gehalten, beim ersten Versuch
zuzustellen. Jedes Versdumnis,
wenn ein Pdckchen also im Paket-
shop oder bei einer Postfiliale ab-
gegeben wurde, werde argwoh-
nisch registriert. Missstdnde gebe
es in Osterreich keine, heifdt es
hingegen unisono auf Anfrage sei-
tens der Paketdienstleister. Zu-
mindest keine, die in ihren Ver-
antwortungsbereich fallen wiir-
den und damit kontrollierbar wa-
ren. Wenig verwunderlich, denn
fast alle Konzerne schalten Sub-
unternehmer zwischen, die offi-
ziell als Arbeitgeber der Fahrer
agieren. Stichproben von ,oben®
gebe es, eine echte Kontrolle aber
nicht.

Riuickblick: 2013 fielen in den
letzten EU-Mitgliedsstaaten die
Wettbewerbsschranken auf den
Postmarkten. Seitdem diirfen alle
Postsendungen auch von privaten
Postdienstleistern beférdert wer-
den. Doch der Wettbewerb hat sei-
nen Preis. Nach und nach ent-
stand so eine Mehrklassengesell-
schaft unter den Paketdienstlern.
Auf der einen Seite Arbeiter und

Angestellte des Konzerns selbst,
die beispielsweise in der Sortie-
rung tatig sind, andererseits die an
Serviceunternehmen ausgelager-
ten Fahrer. Bei der kollektivver-
traglichen Zuordnung ist die Post-
branche stark zersplittert. Fiir Ar-
beitnehmer, die bei Postdienstleis-
tern selbststandig beschéftigt sind,
kommen die unterschiedlichsten
Kollektivvertrdge (KV) zum Ein-
satz, so die Arbeiterkammer (AK)
in einer Erhebung: Da gebe es den
Handels-KV, den KV fiir Spediti-
ons- und Lagereibetriebe, der Gii-
terbeforderung, der KV fiir Expe-
dit und der KV fiir Kleintranspor-
teure.

Lautstarke Konkurrenz

Bei der Osterreichischen Post
sind Paketzusteller, die ab 2009 in
den Betrieb einstiegen, mit einem
eigens mit der Gewerkschaft aus-
gehandelten KV fiir Speditions-
dienste beschéftigt. Das Grundge-
halt betrédgt 1500 Euro, hinzu kom-
men diverse Zulagen. 81 Millio-
nen Pakete werden im Jahr zuge-
stellt, macht im Schnitt 320.000
tdglich. Abstreiten will man gar
nicht, dass die Konkurrenz zu
spiiren ist. Vor allem seit DHL Mit-
te 2015 auf den Markt gedréngt ist.
Gegensteuern will man mit dem
Ausbau der Selbstbedienungs-
zonen, der Empfangsstationen im
Mietshausbereich, aber auch mit
der Samstagszustellung von Pake-
ten. Samstags zugestellt wird auch
bei DHL, dafiir montags nicht.
Eigenen Angaben zufolge werden
50 Prozent des Paketaufkommens
innerhalb Osterreichs von der
Deutsche-Post-Tochter generiert.
Osterreichweit hat DHL bereits
mehr Paketshops als die Post. Ende

2016 waren es 2000. Grofiter Part-
ner mit 400 Abholstationen ist die
Supermarktkette Billa. Die Zusam-
menarbeit soll heuer noch ausge-
weitet werden.

GLS, ebenfalls unter den ,Big
Three“, kann Osterreichweit mit
etwa 600 Paketshops aufwarten -
2017 sollen 50 weitere dazukom-
men. GLS Austria verfiigt wie DHL
iber keine eigenen Fahrer. Sub-
unternehmer werden bei der Er-
ledigung von Transportauftrdgen
von GLS vertraglich zur Beschéf-
tigung der Zustellfahrer ,in rechts-
konformen, sozialversicherungs-
pflichtigen Anstellungsverhéltnis-
sen“ verpflichtet. ,Dies wird auch
regelméafiig von den Beh6rden kon-
trolliert, so Axel Sporl, Region
Manager GLS Austria & Portugal
fiir DHL Paket.

Derzeit sind 6sterreichweit etwa
500 Fahrer im Einsatz. In die Ge-
hélterstruktur der Transportunter-
nehmen habe man keinen Ein-
blick, diese seien aber verpflich-
tet, ihre Zustellfahrer gemafl dem
Kollektivvertrag Giiterbeforderung
zu bezahlen. Der KV ,Giiterbefor-
derung ArbeiterInnen“ weist im
Vergleich mit den anderen KVs,
die in der Branche angewendet
werden, die schlechtesten Bedin-
gungen auf. Die Mindestlhne rei-
chen hier von 1300 bis 1500 Euro,
plus circa 380 Euro Taggeld bei
einer maximalen Arbeitszeit von
zehn Stunden pro Tag. Das Pro-
blem seien aber weniger die Kol-
lektivvertrdge an sich, sondern
dass Zusteller nach wie vor auf Ba-
sis von Selbststandigen mit Ge-
werbeschein verpflichtet werden,
heif’t es aus der Arbeiterkammer,
die vor einigen Jahren beim For-
schungsinstitut Forba eine umfas-
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Sortieren, beladen, ausliefern: Immer mehr Pakete wollen
immer schneller zum Kunden.

sende Studie zu den Arbeitsver-
hiltnissen in Auftrag gegeben hat.

Dass bei der Bezahlung die An-
zahl der zugestellten Pakete eine
Rolle spiele, ist bei GLS laut Sporl
nicht der Fall: ,Die Anzahl der
transportierten Pakete ist aufgrund
der Verschiedenheit der Zustellge-
biete kein verlésslicher Vergleichs-
wert.“ Auch DPD arbeitet in Oster-
reich ausschliefilich mit Service-
partnern zusammen. Das Unter-
nehmen, seit 1988 in Osterreich
tatig, war der erste private Paket-
dienstzusteller neben der heimi-
schen Post. Heute gibt es 1200 Pa-
ketannahme- und -abholstationen.

Kostenfaktor Fahrer

Die 1000 Fahrer sind nach dem
KV fir Kleintransporteure ange-
stellt und hétten es im Vergleich
zu Deutschland gut. Denn dort
gelte statt eines Branchenkollek-
tivvertrags lediglich die Mindest-
lohnregelung, so Rainer Schwarz,
Geschaftsfithrer von DPD Oster-
reich. Auf 1200 Fahrer wolle man
heuer noch aufstocken, dann sei
die Flachendeckung erreicht. An
insgesamt 14 Depots (viermehrals

bei GLS) wird die Ware abgeholt
und eingeladen, 130 bis 150 Pake-
te sind es im Schnitt pro Tag. Die
Gewichtsgrenze pro Paket liegt bei
31,5 Kilo. Dann ist Schluss. Alles
dariiber transportieren Speditio-
nen. DPD bedient zum iiberwie-
genden Teil Businesskunden, nur
17 Prozent sind Private. Letztere
kénnen per E-Mail einen Wunsch-
termin der Zustellung oder eine
alternative Adresse angeben. Den-
selben Service bieten auch DHL
und Post an.

Trotz oder vielleicht wegen der
steigenden Zahl an Paketshops,
Zustellern und Kundenservices
héufen sich die Beschwerden bei
Verbraucherzentralen iiber nicht
erfolgte, falsch zugestellte oder
gleich in den Filialen hinterlegte
Pakete. Doch steigendes Angebot
erh6ht auch den Druck. Die Oster-
reicher lieflen sich im Vorjahr um
35 Prozent mehr Pakete nach Hau-
se zuschicken als noch 2015. Wih-
rend viele Online-Riesen grofzii-
gig Gratislieferungen und -riick-
sendungen anbieten, wird nach
unten hin gespart - bis zum Zu-
steller. (ch)



