... KARRIERENSTANDARD

Dos und Don’ts im Krankenstand seite x 6

Die hirtesten Aufnahmetests an Unis seite k 10

derStandard.at/Karriere

»WIr behandeln Mitarbeiter wie unmiindige Kinder*

Noch mehr
kosteneffiziente Prozesse?

So kommen Unternehmen nicht
weiter, postuliert Lucy Adams.
Es gehe ganz einfach: Mitarbeiter
wie Menschen behandeln.

INTERVIEW: Karin Bauer

STANDARD: Sie arbeiten als Beraterin fiir ein
neues Verstindnis der Personalarbeit (Hu-
man Resources, HR). Worum geht es?
Adams: Es geht um ein fundamentales Um-
denken in der Beziehung zwischen Organi-
sationen und ihren Leuten, und damit um
ein fundamentales Umdenken der Rolle der
HR. Die traditionelle Sicht dieser Bezie-
hung behandelt Mitarbeiter wie unmiindi-
ge Kinder, die entweder geschiitzt oder
kontrolliert werden miissen. Das alles ge-
schieht mit einer Unzahl von Regeln, Vor-
schriften, wohlgemeinten Empfehlungen
und paternalistischen Benefits wie etwa
,Dress-down-Freitagen“. So ist auch das ge-
samte individuelle Entlohnungssystem mit
finanzieller Belohnung fiir besonderes
Wohlverhalten aufgesetzt. Wir schicken
alle durch dieselben Kurse und Trainings,
egal, was die Leute schon kénnen, wie sie
lernen und was sie ldngst verstanden ha-
ben. Wir lassen sie Arbeitsvertrage mit dut-
zenden Regeln und Sanktionen bei Versto-
Ben unterschreiben. Grundlage dafiir ist
immer das angenommen Schlimmste, das
0,1 Prozent der Leute auch machen - 99,9
Prozent aber niemals. Das infantilisiert und
verdrgert die Menschen. Und noch viel
schlimmer: Das schafft ein Klima, in dem
Menschen unfidhig gemacht werden, Auto-
ritdten herauszufordern, ihre Stimme zu er-
heben, Neues zu probieren, Risiken einzu-
gehen. Wir behandeln Mitarbeiter wie un-
miindige Kinder und beklagen uns dann,
dass sie sich auch so benehmen.

STANDARD: Mach, was dir angeschafft wird,
sonst ...

Adams: Schlimmer noch: Man soll warten,
bis einem gesagt worden ist, was zu tun ist.
Wie passt das denn mit der Herausforde-
rung in der grofen Transformation zusam-
men, die nach Kreativitdt, mehr und ande-
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Bratenim
eigenen Saft

Die relevantesten
Themen fiir Firmen,
Markte und Gesell-
schaft? Den im aktu-
ellen Hernstein-Re-
port (Seite K 2) be-
fragten Managern
fallen dazu drei Din-
ge ein: Digitalisie-
rung, Vernetzung,
neue Kommunikationstechnologien.
Fast 60 Prozent sagen, sie verfiigten
selbst iiber ,ausreichend Kompetenz
und Wissen* fiir die Arbeit an Zu-
kunftsthemen.

a schmort der Braten doch im
D eigenen Saft. Ungleichheit, ab-

sehbare grofle Migrationsbewe-
gungen, Kriegsfolgen, die Endlichkeit
der Ressourcen bei gleichzeitig be-
reits dramatischen Auswirkungen
des Klimawandels, drdangende soziale
Fragen des Miteinanders bei unertrag-
lich hoher (Jugend-)Arbeitslosigkeit,
absehbare Flachenphénomene der
Altersarmut ... es sind deutlich mehr
Themen, die uns alle betreffen - so
viel zur Interdependenz. Dass Unter-
nehmen in zehn Jahren, wie die Be-
fragten meinen, noch mit denselben
Dingen und Services ihr Geschift
machen, ist sehr unwahrscheinlich.

rer Produktivitdt verlangt, damit Firmen zu-
kunftsfahig sind?

STANDARD: Wie passt das zu den Slogans
»Mitarbeiter sind unser héchstes Gut®, ,Mit-
arbeiter sind unser gréftes Asset”?

Adams: Was fiir schreckliche Phrasen! Gii-
ter und Assets sind Gebaude, Waren, Com-
puterausstattung - nicht Menschen. Wir
miissen endlich Mitarbeiter wie Menschen
behandeln in der Organisation, in der HR:
Mitarbeiter sind keine homogene Gruppe,
uber die wir wissen, was sie kostet und was
sie bringt, sondern sie sind Individuen, die
individuell auf Umstdnde und Herausfor-
derungen reagieren. Das ist, was wir wissen
miissen iiber Menschen. Es ist ja sehr er-
staunlich, dass wir iber Konsumenten Din-
ge wissen und erforschen, die sie selbst
iber sich noch gar nicht wissen. Uber Mit-
arbeiter wissen wir, wo sie sitzen und was
sie verdienen. HR-Leistungen miissen
ebenso wie flir Kunden gedacht und aufge-
setzt werden: Was sind die einzigartigen Fa-
higkeiten? Wie will er oder sie arbeiten, wie
gelingt diese Arbeit jeweils am besten?

STANDARD: Das benétigt nicht nur mehr indi-
viduelles Herangehen, das braucht auch
mehr Freiheit.

Adams: Ja natiirlich. Die Menschen haben ja
einen Hausverstand. Wieso diirfen sie den
nicht beniitzen? Unser Herangehen wird
der menschlichen Komplexitdt nicht ge-
recht. HR war viel zu lang verliebt in Pro-
zesse, welil sie skalierbar, monitorbar und
kosteneffizient sind. Das wird Unterneh-
men allerdings nicht anpassungsfdhig in
der sogenannten VUCA-Welt (volatile, un-
certain, complex, ambiguous) machen. Es
frustriert lediglich.

STANDARD: Dazu kommt wohl auch noch die
Kategorisierung in sogenannte High Poten-
tials und in ,die anderen” ... .
Adams: Eine vollkommen sinnlose Ubung.
Wir miissen mit diesen Ratings aufhdren
und stattdessen nach den individuellen
Starken sehen. Ich habe mich mit den High-
Potential-Programmen, die ich in die Welt
gebracht habe, nie wirklich wohlgefiihlt. Es
gelingt damit nicht einmal, die aktuelle Per-
formance zu beschreiben, geschweige denn
Potenzial sichtbar zu machen. Aktuelle
Studien zeigen auch, dass iiber 70 Prozent
solcher Programme weder einen Effekt auf
das Geschift haben noch einen Return-on-
Investment bringen. Fragt die Leute doch
einmal pro Woche, wie es ihnen geht, was
sie gern tun, was sie noch oder anders tun
wollen.

STANDARD: Noch einmal zurtick zur Ent-
Iohnung: Ihr Credo ist ja auch, dass Geld
(iiber eine faire Bezahlung hinaus) falsch
eingesetzt wird als Motivator. Was wdre an-
gemessener?

Adams: Gebt den Menschen Freizeit. Die
Chance, etwas zu lernen, das nicht direkt
mit dem Job verzweckt ist. Ein handschrift-
liches ,Danke“ vom Chef. Die Moglichkeit,
karitativ zu arbeiten. Ein personliches Ge-
schenk. Sichtbarkeit in der Organisation
fiirbesondere Leistungen - und wenn, dann
einen Bonus, der wirklich etwas verdndern
kann im Leben.

STANDARD: Welche Rolle hat HR gegentiber
den Chefs?

Adams: Ich bin tberzeugt davon, dass wir
den Leadern helfen miissen, in der Arbeit
menschlicher zu sein. In allem. In der Spra-
che, im Verhalten, im Zugang. Das Vertrau-
en in Fihrung ist allen Umfragen zufolge
auf einem Tiefpunkt. Da kommen wir nur
mit Menschlichkeit heraus, nicht mit noch
mehr Versatzstiicken eines Business-Auto-
maten.

LUCY ADAMS ist Keynote-Speakerin beim kom-
menden 14. Jahresforum fiir Personalmanager,,PoP
— Power of People“ am 27. und 28. April in Rust.
Nach Jahren als Human-Resources-Chefin — unter
anderem bei der BBC - hat sie sich als Beraterin,
Autorin und Sprecherin mit Disruptive HR selbst-
standig gemacht und fordert so traditionelle Perso-
nalarbeit heraus. Infos und Anmeldung zur PoP:
AF www.businesscircle.at
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Leidenschaft-
liche Stimme
gegen das
Prozess- und
Methoden-
denken,
wenn es um
Menschen
und ihr
Konnen geht:
Lucy Adams.

Management-Traineeprogramm

High Potentials haben
jetzt die Chance auf eine
Karriere im Lebens-
mittelhandel. Denn SPAR
startet ein internationales
Management-Trainee-
programm fiir Uni- und
FH-Absolventen.

Das internationale Manage-
ment-Traineeprogramm geht
bereits in die fiinfte Runde:
Universitdts- und FH-Absol-
ventinnen und -Absolventen
haben ab Juli 2017 die Mog-
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lichkeit, in einer der aufre-
gendsten und vielseitigsten
Branche voll durchzustarten.
Die begehrten Trainee-Plitze
vergibt SPAR in den Fachbe-
reichen Vertrieb, Einkauf,
Controlling, Recht und Perso-
nal, E-Commerce, Projektma-
nagement, Informationstech-
nologie, Center-Management,
Steuern, Expansion und Pro-
jektentwicklung.

Internationale Ausrichtung

Wahrend der 18-monatigen
Ausbildung sind die Trai-
nees in der SPAR-Hauptzen-
trale in Salzburg stationiert.
Als mitteleuropdischer Han-
delskonzern ist das Manage-
ment-Traineeprogramm je-
doch auch international aus-
gerichtet. Neben einem Aus-
landsaufenthalt in einem der
vier Lander, in denen die
SPAR Osterreich-Gruppe titig
ist, steht zudem eine inter-
nationale Benchmark-Reise

bei SPAR
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SPAR als Arbeitgeber: spannend und vielfaltig.

auf dem Programm. Sprach-
kenntnisse in Italienisch,
Kroatisch, Ungarisch oder
Slowenisch sind daher von
Vorteil.

Mentoren als Begleiter

Unterstiitzt werden die
Nachwuchsfithrungskrafte
durch Mentoren, die als fach-
liche Begleiter und Berater
fungieren und bei der person-
lichen und beruflichen Ent-
wicklung unterstiitzen. Zu-
sdtzlich gibt es einen selbstor-
ganisierten Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Trainees.

Karrieresprungbrett

Von den vielfdltigen Berufs-
chancen, die ein Traineepro-
gramm mit sich bringt, ist
auch SPAR-Vorstandsdirektor
Mag. Fritz Poppmeier iiber-
zeugt: ,,Die Erfahrungen ha-
ben uns gezeigt, dass Trainee-
programme fiir junge High
Potentials neue berufliche
Tiiren 6ffnen. Insbesondere
durch Mentoring werden sie
sowohl fachlich als auch per-

sonlich im Berufsalltag unter-
stiitzt. Wahrend ihrer Ausbil-
dungszeit lernen sie die Zu-
sammenhdnge des Osterrei-
chischen Handels kennen.
Zugleich kniipfen sie auch
wertvolle Kontakte innerhalb
des Konzerns und in der Bran-
che. Ein Vorteil, von dem nicht
nur unsere Trainees, sondern
auch wir als Unternehmen
garantiert profitieren.”

KONTAKT

Bewerbungen bis 20. Februar
moglich

Interessierte konnen bis 20.
Februar 2017 ihre Bewerbung
an bewerbung@spar.at oder
per Post an SPAR Osterreichi-
sche Warenhandels-AG, Per-
sonalabteilung, Europastrafie
3, 5015 Salzburg, schicken.
Weitere Informationen unter
www.spar.at/karriere/trainees

Eine Information von SPAR.
Entgeltliche Einschaltung



