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Liefern auf zwei rutschigen Reifen

In Wien erobern immer mehr Essensboten auf
Fahrriadern die Straflen. Wéhrend die Lieferdienste
satte Provisionen kassieren, radeln die Fahrer
oft in prekiren Arbeitsverhiltnissen.

REPORTAGE: Nora Laufer

Wien - Der Arbeitstag von Benni
und Stefan (Namen v. d. Red. ge-
dndert) beginnt, wenn andere von
der Arbeit heimkommen - und zu
bequem sind, um noch zu kochen.
Sie holen ihre pinke Arbeitsklei-
dung in Wien-Mariahilf ab und ra-
deln los. Die beiden sind zwei von
rund 400 Fahrradkurieren, die in
der Bundeshauptstadt fiir Foodora
Essen ausliefern. Die durch Wien
flitzenden Radler prdgen bereits
das Stadtbild, mit ihrem Outfit,
mit ihren Thermorucksicken, in
denen Currys, Burger und Falafel
warm gehalten werden. Thre Ar-
beitsbedingungen sind mancher-
orts fragwiirdig.

In der Wiener Zustellbranche
waren lange die Unternehmen
Mjam und Lieferservice tonange-
bend. Sie verbinden ihre Kunden
iber eine Plattform mit Restau-
rants, die Essen zustellen. Seit ei-
nigen Monaten mischt Foodora
die Branche auf, seit Mitte Dezem-
ber auch Ubereats. Ihr Konzept:
Per Fahrrad wird Essen auch von
jenen Lokalen zugestellt, die bis-
her kein Lieferservice angeboten
haben. Kunden sowie Restaurants
zahlen fiir die Dienstleistung: Zu-
stellgebiihren starten bei knapp
drei Euro. Die Kommissionen, die
den Lokalen abgezogen werden,
liegen bei , 30 bis 35 Prozent*, sagt
Foodora-Pressesprecher Vincent
Pfeifer. Der Lieferservice, der sich
selbst als Start-up bezeichnet, ge-
hért dem Zustellriesen Delivery
Hero, einer Tochter des borsenno-
tierten deutschen Unternehmens
Rocket Internet.

Das Zulieferkonzept steht und
fallt mit den Radfahrern - und mit
einem Computer. Ein Algorith-
mus errechnet, welcher Fahrer

sich in der Ndhe eines Restaurants
befindet und schickt ihm per App
Bestellung und Adresse des Kun-
den. Bargeld ist keines im Spiel:
Kunden zahlen vorab online.

Benni arbeitet als freier Dienst-
nehmer auf Honorarbasis fiir vier
Euro pro Stunde, plus zwei Euro
Pramie pro Lieferung. Zuschlage
fir Wochenenden oder Nacht-
dienste - die Hauptarbeitszeiten -
gibt es nicht. Bei einer Fixanstel-
lung steigt der Stundenlohn auf
7,30 Euro, pro Lieferung kommen
dann nur noch 60 Cent dazu. ,Der
Stundensatz ist den Marktbege-
benheiten angepasst“, heifdt es bei
Foodora. Von freien Dienstvertra-
gen wolle man sich verabschie-
den. Foodora-Sprecher Pfeifer:
,Es gibt noch alte Freelance-Ver-
trdge, die werden aber sukzessive
umgestellt.”

Kuriere miissen trotz Anstel-
lung ihr eigenes Equipment stel-
len; Réder sowie Smartphone mit
Internetverbindung zum Dienst
mitbringen. Der Verdienst sei aus-
reichend, so es genug Auftriage
gibt, erzdhlt Benni. 2,5 Auftrdage
pro Stunde sei der Durchschnitt.
An manchen Tagen bekomme er
aber fur ein, zwei Stunden keinen
Auftrag, dann verdient er stiind-
lich nur vier Euro. Die Fahrer kon-
nen sich jede Woche fiir Dienste
eintragen, Garantie, dass genug
Stunden zusammenkommen, gibt
es nicht. Bote Benni: ,Ich weif3
also nie, wie viel Geld ich néchs-
ten Monat haben werde.*

Bei Vollzeitanstellung fahrt ein
Foodora-Fahrer rund 1200 Kilo-
meter pro Monat - ungefdhr die
Strecke Wien-Paris. Die Wartung
ihrer Ausriistung mtssen die Fah-
rer aus eigener Tasche finanzie-
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Essenslieferung nach Hause wird bei den Konsumenten immer beliebter, in Wien sind neuerdings
auch Fahrradboten fiir Foodora und Ubereats unterwegs. Ihr Arbeitsleben ist anstrengend.

ren. Es gebe jedoch Kooperationen
mit Werkstatten, in denen die Fah-
rer ihre Rédder ,zu vergiinstigten
Konditionen*“ reparieren kénnten,
sagt Foodora-Sprecher Pfeifer.
,Das hat uns niemand kommuni-
ziert“, kommentiert das Benni.

Kontaktfreies Arbeiten

Der Grofteil der Kommunikati-
on innerhalb des Unternehmens
findet tber Whatsapp-Gruppen
statt. Benni ist in drei solcher
Gruppen aktiv. Hat er wéhrend
der Dienstzeit einen Platten oder
lauft etwas bei der Bestellung
schief, wendet er sich im Chat an
seine Vorgesetzten in Berlin. Die
zweite Gruppe fungiert als Dienst-
Tauschborse fiir die Boten unter-
einander, in der dritten kann Ben-
nimit seinem Gruppenleiter kom-
munizieren. Das sind Fahrer, die
schon lédnger fiirs Unternehmen
arbeiten und fir zehn bis 15 Ku-

riere zustdndig sind. Personlich
kennt man einander nicht: Die
einzigen Arbeitskollegen der Fah-
rer sind ihre Smartphones. ,Du
hast eigentlich iiberhaupt keinen
Kontakt zu Leuten, aufler zu den
Kunden®, erzdhlt Benni. Seine
Vorgesetzten habe er noch nicht
kennengelernt, auch nicht die An-
gestellten im Wiener Biiro. Die an-
deren Boten kenne er nur vom
Vorbeiflitzen.

Stefan und Benni sind seit Jah-
ren auch fiir andere Unternehmen
als Fahrradkuriere unterwegs.
Beide sagen, es gebe grofie Unter-
schiede zwischen herkdmmli-
chen Botendiensten und Essens-
zustellern. Die Arbeit bei letzteren
seianstrengender und die Arbeits-
bedingungen seien schlechter. Be-
sonders stressig gehe es beim ve-
getarischen Lieferservice namens
Rita bringt’s zu. Da miissten die
Zusteller bis zu 40 Speisen auf

einmal zustellen und am Tag bis
zu 40 Kilometer hinlegen: , Das ist
sogar fiir geiibte Kuriere Stress
pur, erklart Stefan.

Trotz allem sind beide gerne
Fahrradkuriere: ,Es ist wie ein
Computerspiel. Eine Schnitzel-
jagd durch Wien®, vergleicht es
Stefan. Und wie kommt er mit Re-
gen, Wind und Kélte zurecht? Ste-
fan: ,Es gibt kein schlechtes Wet-
ter, nur schlechte Kleidung.”

Dennoch wiinschen sich die
Radler, dass mehr Kuriere ange-
stellt werden und somit Anspruch
auf Krankenstands- und Urlaubs-
tage hdtten. Die Arbeit im Strafen-
verkehr sei gefahrlich fiir die Bo-
ten, die sehr schnell und teilwei-
se mit mehr als hundert Kilo Last
unterwegs sind. Benni selbst durf-
te einmal verletzungsbedingt drei
Monate lang nicht Radfahren. Er
weify: ,Fir hauptberufliche Kurie-
re ist das fatal.”

Lage am Arbeitsmarkt bleibt angespannt

Langzeitarbeitslose, Altere und zunehmend auch Akademiker haben es schwer

Wien - Die Arbeitslosenzahlen
sind im Jahr 2016 auf ein neues
Rekordhoch geklettert. Erstmals
seit fiinf Jahren gab es am Jahres-
ende aber einen kleinen Riick-
gang. Die Zahl der jahresdurch-
schnittlich arbeitslosen Personen
und Schulungsteilnehmer stieg
2016 im Vergleich zum Jahr davor
um 1,2 Prozent auf 424.523 Betrof-
fene.

Fir Arbeitsmarktservice-Vor-
stand Johannes Kopf ist die Ar-
beitsmarktlage ,weiterhin sehr
schlecht“, wenn auch die Beschaéf-
tigungsentwicklung  erfreulich
war. Die Arbeitsmarktprognosen
seien zu Jahresanfang noch von ei-
nem deutlich hoheren Arbeitslo-
senanstieg ausgegangen, so Kopf.

Die Konjunkturverbesserung
im Jahresverlauf und offenbar we-
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niger abgeschlossene Asylverfah-
ren hdtten zu einer niedrigeren
Zunahme beigetragen. Laut dem
AMS-Chef stand ein grofer Teil
der 2015 und 2016 angekomme-
nen Flichtlinge dem Arbeits-
markt noch nicht zur Verfiigung.

Im Dezember waren 28.125
anerkannte Fliichtlinge und sub-
sididr Schutzberechtigte ohne Job,
um ein Drittel mehr als im Dezem-
ber 2015, geht aus einer Sonder-
auswertung des AMS fiir die APA
hervor. Davon waren 7095 Frauen
und 21.030 Ménner. Diese Grup-
pe stellte einen Anteil von 6,8 Pro-
zent aller beim AMS vorgemerk-
ten Personen und Schulungsteil-
nehmer dar. _

Innerhalb Osterreichs sind die
arbeitslosen Fliichtlinge sehr un-
terschiedlich verteilt: Ein Grofiteil
der Betroffenen wurde in Wien
(17.746) verzeichnet, gefolgt von
Niederosterreich (3047) und Ober-
Osterreich (2576). Die meisten ar-
beitslosen anerkannten Fliichtlin-
ge und subsididr Schutzberechtig-
ten stammten aus Syrien (12.335),
Afghanistan (5218), Russland
(3540) und dem Irak (1776).

Relativ hohe Ausbildung

Vor allem bei den Syrern ist
das Ausbildungsniveau teilweise
hoch. Die Mehrheit der Fliichtlin-
ge (16.691) hat jedoch nur eine
Pflichtschulausbildung. Eine aka-
demische Ausbildung haben le-
diglich 2224, davon allein 1506
Syrer. Das AMS rdumt ein, dass es
bei den Informationen zu den
Ausbildungen noch Unschérfen

Arbeitslosigkeit unter Fliichtlingen
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gibt. Mitunter erschwerten man-
gelnde sprachliche Kenntnisse die
exakte Beschreibung der absol-
vierten Ausbildung, so das AMS.
Grundsétzlich wiirden keine Ab-
schlusszeugnisse verlangt, son-
dern die angegebenen Informatio-
nen - sofern sie nicht unglaub-
wiirdig erscheinen - durch die
AMS-Berater dokumentiert. Um
Qualifikation zu tiberpriifen, orga-
nisiert das AMS fiir Fliichtlinge ei-
nen fiinfwochigen Kompetenz-
Check. Einen Anstieg der Arbeits-
losigkeit gab es bei langzeitar-
beitslosen Personen, ebenso bei
Akademikern.

Die Bundessparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft in der Wirt-
schaftskammer bekréftigte ihre Kri-
tik an der Personalnot im Touris-
mus. Wie DER STANDARD berichtete,
dauert es laut einer AMS-Auswer-
tung in der Gastronomie nicht lan-
ger als in anderen Branchen, bis of-
fene Stellen besetzt werden. Verglei-
che mit Ganzjahresbetrieben seien
aber nicht zuléssig, erklérte Spar-
tenobfrau Petra Nocker-Schwar-
zenbacher. 30 Prozent der Stellen
seien bis zu drei Monate unbesetzt.
,Was das fir einen Saisonbetrieb
bedeutet, kann sich jeder ausrech-
nen.“ (APA, ruz) Kommentar Seite 24





