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Woriiber Fliichtlinge auf Facebook sprechen

Soziale Medien spielen fiir Fliichtlinge vor, wihrend
und nach der Flucht eine grofle Rolle. Berichte des
UNHCR zeigen erstmals, welche Themen Asylwerber
beschiftigen: So staunen sie iiber Scheidungen in
Europa und registrieren rechte Hetze im Netz genau.

Fabian Schmid

Wien - Es ist Zahltag - und die
Fliichtlinge bekommen so viel
Geld, dass sie grofle schwarze
Miillsdcke zum Bankomaten mit-
genommen haben, um ihre Min-
destsicherung transportieren zu
kénnen. Mit diesem oft geteilten
Foto schafften drei junge Asylwer-
ber einen viralen Beitrag, der so-
wohl als Kommentar auf die Er-
wartungen der Familienmitglie-
der in Syrien und Irak als auch auf
die Vorurteile mancher Européder
verstanden werden kann.

Denn ihr Leben in Europa ist fiir
die meisten Fliichtlinge nicht so,
wie sie es sich erwartet haben. Das
Bild vom ,sagenhaften Europa“, in
dem Fliichtlinge ohne grof3e Prob-
leme ein gutes Leben fiihren kon-
nen, hat vor allem im arabischen
Raum schon Risse bekommen.

Das geht aus Analysen der
Fliichtlingsorganisation UNHCR
hervor. Seit rund zehn Monaten
versucht ein kleines Team von
UNHCR-Mitarbeitern, die Ara-
bisch, Paschtu und Dari sprechen,
herauszufinden, tiber welche
Themen sich Fliichtlinge in sozia-
len Netzwerken unterhalten. Da-
fiir werden mehr als 200 Gruppen
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und Seiten auf Facebook beobach-
tet. Wochentlich wird ein kurzer
Bericht verfasst, der eigentliche
Zweck der Analyse hétte die Vor-
bereitung auf Kampagnen des
UNHCR sein sollen. Doch die Be-
richte erreichten so viel Aufmerk-
samkeit - etwa von Polizeiorgani-
sationen und Migrationsbehérden
-, dass sie ein fixer Bestandteil der
UNHCR-Arbeit wurden.

Schlepper auf Facebook aktiv

Flichtlinge nutzen primér Face-
book, dazu kommen Messenger
wie Whatsapp, Viber oder Tele-
gram. Vor der Abreise informieren
sich Syrer und Iraker iiber Schlep-
per. Diese werben dort offen. In Af-
ghanistan fithren Schlepper poten-
zielle Kunden bewusst in die Irre,
sie sprechen von ,zu hundert Pro-
zent legalen Diensten“ und davon,
dass es ,leicht“ sei, nach Europa zu
gelangen.

Im arabischsprachigen Raum
ist man Schleppern gegeniiber
hingegen misstrauischer. Oftmals
warnen sich Syrer und Iraker
gegenseitig vor Schmugglern.
Schlepper informieren ihre Kun-
den regelméfig dariiber, welche
Leistungen Asylwerber in den
unterschiedlichen EU-Mitglieds-
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Auf der Flucht ist das Smartphone standiger Begleiter. Schlechter Empfang und fehlende
Moglichkeiten, den Akku zu laden, stellen Fliichtlinge dabei vor Probleme.

léndern erwarten kénnen. Fliicht-
linge selbst geben sich Ratschlége,
wie sie sich etwa bei Fremden-
behorden zu verhalten haben.
Nach der Ankunft im Zielland
werden Facebook und Konsorten
genutzt, um mit der Familie in
Kontakt zu bleiben. Aber Fliicht-
linge verleihen auch ihrem Erstau-
nen Ausdruck - etwa dariiber, dass
sich auch muslimische Paare in
Europa in der Offentlichkeit kiis-
sen. Uberrascht zeigen sich viele
auch, dass sich Frauen von ihren
Eheménnern scheiden lassen oder
vor gewalttdtigen Partnern in ein
Frauenhaus fliichten kénnen.
Genau registriert werden der
Anstieg der Rechtsauflenparteien
in Europa und xenophobe Uber-
griffe. Laut UNHCR sprachen vie-
le syrische Fliichtlinge davon,
sich in Wahlkdmpfe einbringen zu
wollen. Auflerdem arbeiten einige

daran, das Bild von Fliichtlingen
in der osterreichischen Bevolke-
rung verbessern zu wollen. So
kursieren Vorschldge, beispiels-
weise Straflen zu reinigen oder an-
dere Hilfsarbeiten auszufiihren.
,In sozialen Medien sind so
viele Informationen frei abrufbar,
sagt UNHCR-Kommunikations-
expertin Melita Sunjic. Es sei er-
staunlich, dass nationale Organi-
sationen nicht stdrker auf diese
eingingen, kritisiert Sunjic die
nationalen Kommunikationskam-
pagnen fiir Fliichtlinge. Durch So-
cial Media kénnen zuverldssig
Trends identifiziert werden, die
wichtig fiir politische Entschei-
dungstrager seien — und Auskunft
iiber Probleme und Lebensziele
von Fliichtlingen liefern. So schét-
ze das Team etwa, dass eine tiber-
wiegende Mehrheit der Syrer gar
nicht in Europa bleiben wolle.

Facebook will stéirker
gegen falsche
Nachrichten vorgehen

Washington - Facebook will nach
massiver Kritik an seiner Rolle im
US-Wahlkampf schérfer gegen die
Ausbreitung erfundener Nach-
richten ankdmpfen. Unter ande-
rem soll es einfacher werden, so-
genannte Fake News zu melden,
kiindigte das weltgréfite Online-
netzwerk am Donnerstag an.
Auflerdem werde man mit exter-
nen Faktencheck-Spezialisten zu-
sammenarbeiten. Auch die Algo-
rithmen, die dariiber entscheiden,
welche Artikel im Newsfeed der
Mitglieder auftauchen, sollen an-
gepasst werden. (APA)




